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Cinqg signaux qu'une PME a dépassé sa structure
de management
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Une PME qui grandit vite atteint presque toujours le méme point de bascule : le chiffre d'affaires a suivi la
croissance, la structure de management non. Ce décalage ne se voit pas dans les comptes — il se voit dans
le quotidien, souvent bien avant que quiconque ne le nomme.

Voici cing signaux qui, ensemble ou séparément, indiquent que ce moment est arrivé — et ce que chacun signifie
concretement pour I'organisation.

1 — Un poste de direction vient d'étre créé, sans le process pour le faire vivre.

C'est souvent le premier réflexe : recruter un directeur, un responsable, un COO, une fois que le dirigeant sent qu'il
ne peut plus tout porter. Le poste existe sur I'organigramme, mais sans autorité de décision réelle, sans budget
propre, sans ligne de reporting claire vers le reste de I'équipe.

Le risque n'est pas immédiat — il se matérialise douze a dix-huit mois plus tard, quand la personne recrutée part,
frustrée de ne jamais avoir pu réellement diriger. Le signal n'est pas I'absence de titre, c'est I'absence de pouvoir de
décision qui va avec.

2 — La croissance commerciale repose encore sur une seule personne.

Beaucoup de PME grandissent sur la charisme et le réseau du dirigeant plutot que sur un process de vente
reproductible : pas de pipeline structuré, pas de criteres de qualification écrits, pas de suivi systématique des
opportunités en cours.

Tant que le dirigeant est disponible, la croissance continue. Le jour ou son temps se raréfie — parce que I'entreprise
grandit justement — la croissance commerciale plafonne au méme rythme, sans qu'aucun autre facteur externe
n'ait changé.

3 — Une succession approche, sans releve formée.

Il ne s'agit pas seulement du départ a la retraite du dirigeant. Tout départ prévisible ou non d'une personne clé pose
la méme question : si le savoir et le pouvoir de décision vivent dans une seule téte, la transition devient une crise
plutét qu'un événement planifié.

Le test est simple : pour chaque poste critique de I'organisation, un remplacant est-il identifié aujourd'hui, et en
train d'étre formé activement — ou la question reste-t-elle sans réponse tant que le départ n'est pas officiellement
annoncé ?

4 — Un investisseur ou actionnaire externe vient d'entrer au capital.

L'arrivée de capitaux extérieurs s'accompagne presque toujours d'attentes de gouvernance plus formelle : reporting
régulier, indicateurs suivis, processus de décision documentés. Une structure qui fonctionnait trés bien de facon
informelle sous un actionnariat unigue n'est pas congcue pour ce nouveau régime.

Le risque n'est pas financier dans un premier temps — il est relationnel : la confiance s'érode vite quand la
gouvernance ne suit pas le rythme attendu par un nouvel actionnaire, bien avant que les résultats eux-mémes ne
soient en cause.



5 — Les décisions du quotidien remontent systématiquement a une seule personne.

Méme des décisions opérationnelles mineures finissent sur le bureau du dirigeant, non pas parce qu'elles sont
réellement stratégiques, mais parce que personne d'autre n'a recu |'autorité ou le cadre pour trancher.

Le résultat : I'entreprise ralentit exactement au moment ou la croissance demanderait plus de vitesse, et la
personne au sommet s'épuise sur des arbitrages qui ne devraient jamais arriver jusqu'a elle. C'est souvent le signal
le plus révélateur — et le plus facile a corriger une fois nommé.

Ce que ces cinq signaux ont en commun

Aucun n'est, a lui seul, un motif d'alarme. Mais quand deux ou trois se cumulent, le décalage entre la croissance et
la structure ne se résorbe pas de lui-méme — il se creuse, et la réorganisation devient plus longue, plus colteuse et
plus risquée a mesure gque le temps passe.

C'est précisément ce décalage que nous auditons, structurons et transférons dans chaque mission — sans y rester
plus longtemps que nécessaire.
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